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REGULAMIN SZKOLEN

Organizowanych przez Centrum Szkolenia Zawodowego ( CSZ)
ul. Opolska 75, 47-300 Krapkowice

§1
Informacje ogolne

1. Regulamin okre$la zasady udzialu w szkoleniach otwartych organizowanych przez Centrum
Szkolenia Zawodowego z siedziba w Krapkowicach przy ulicy Opolskiej 75

§2
Warunki uczestnictwa

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie poprawnie wypetnionego formularza
zgloszeniowego oraz terminowa wptata zaliczki.

2. Uzupeliony formularz zgloszeniowy nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres:
biuro@csz.com.pl lub dostarczy¢ go osobiscie do siedziby CSZ (ul. Opolska 75, 47-300
Krapkowice) przed rozpoczeciem szkolenia.

3. Zaliczke¢ na poczet szkolenia (wg stawek zawartych w § 3 pkt 2),nalezy wplacic¢ najp6zniej na
5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, na wskazany w formularzu zgloszeniowym
rachunek bankowy.

4. Po otrzymaniu wypetnionego formularza zgtoszeniowego i potwierdzeniu dokonania przelewu,
organizator szkolenia (CSZ) potwierdza rezerwacje miejsca na kursie oraz przesyta drogg
mailowa najwazniejsze informacje zwigzane ze szkoleniem.

5. W przypadku duzego zainteresowania szkoleniem pierwszenstwo udziatu maja osoby, ktore
wczesniej dopelnig formalnosci, tj. przesla uzupeliony formularz oraz dokonaja wplaty
zaliczki.

6. CSZ nie dokonuje rezerwacji miejsc na podstawie ustnych deklaracji osob zainteresowanych.

§3

Warunki platnosci

1. Wysokos¢ oplaty za szkolenie jest zgodna z obowiazujacym cennikiem. Informacje o cenach
Organizator szkolenia przekazuje uczestnikowi przed wptatg zaliczki.
2. Kwoty zaliczki wynosza:

I.p. | Nazwa szkolenia Kwota zaliczki
1. Monter izolacji przemystowych 1000 zt

2. Blacharz izolacji przemystowych 1000 zt

3. Rusztowania holenderskie 200 €*
*wptata bezzwrotna (pokrycie kosztéw egzaminacyjnych)

3. Jezeli okreslone szkolenie nie jest widoczne w powyzszym zestawieniu oznacza to, ze jego
optata dokonywana jest w caloéci, bez podzialu na zaliczke 1 druga ratg.
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4. Whptaty nalezy dokonac na konto Centrum Szkolenia Zawodowego, nr rachunku: 47 1050 1487
1000 0022 7706 5484. W tytule przelewu prosz¢ umiesci¢ nastepujace informacje: dane
uczestnika szkolenia, nazwe kursu oraz planowany termin szkolenia.
5. Jezeli uczestnik szkolenia dokonal wptaty zaliczki, pozostata kwote nalezy wptaci¢ do 5 dni
roboczych od rozpoczecia kursu. Istnieje mozliwo$é wptaty gotowki w kasie CSZ.
6. W przypadku checi wystawienia FV, uczestnik szkolenia jest zobowigzany do zgtoszenia tego
faktu w biurze CSZ przed dokonaniem ptatnosci- informacje¢ moze przekaza¢ droga telefoniczng
(77 448 10 91), mailowg (biuro@csz.com.pl) lub osobiscie w biurze CSZ.
§4
Uczestnicy szkolen
1. Uczestnikami szkolen moga by¢ osoby pelnoletnie, ktore ukonczyly co najmniej szkote
podstawowa oraz nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do odbycia szkolenia.
2. Uczestnicy zaj¢é praktycznych sa zobowigzani do posiadania ubrania roboczego: odziezy i
obuwia ochronnego, stosownie do pory roku.
3. Materialy szkoleniowe, wrgczane uczestnikom zajg¢, chronione sg prawem autorskim.
Kopiowanie i rozpowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione i podlega karze.
4. Narzedzia i wyposazenie warsztatu, z ktorego korzysta uczestnik szkolenia, sa wlasnoscia
Centrum Szkolenia Zawodowego. Uczestnik korzysta z dostepnych narzgdzi i materiatow tylko
i wyltacznie w trakcie prowadzonych zajec¢. Zabrania si¢ przenoszenia i wynoszenia powyzszych
przedmiotow poza sale warsztatowq.
5. Wszyscy uczestnicy szkolen zobowiazani sa do przestrzegania wyznaczonych godzin szkolenia,
z zachowaniem punktualnosci i aktywnego uczestnictwa w zajeciach.
6. Warunkiem ukonczenia szkolenia jest obecnos¢ i aktywny udziat w min. 80% planowanych

zajec.

§5

Zmiana terminu szkolenia, jego odwolanie lub rezygnacja z udzialu w szkoleniu

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania z
przyczyn losowych, o czym poinformuje uczestnikow telefonicznie lub mailowo.
Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania szkolenia, w przypadku wystapienia
przyczyn losowych. Wyznaczy wowczas nowy termin, umozliwiajacy uczestnikom
kontynuacje i ukonczenie szkolenia.

Jezeli, uczestnik kursu (w przypadku przerwania szkolenia przez Organizatora), nie wyrazi
checi kontynuacji zaje¢, ma prawo do rezygnacji z kursu. W takim przypadku optata za kurs
bedzie proporcjonalna do czasu, spedzonego na szkoleniu i zuzytego materiatu.

Jezeli uczestnik szkolenia podejmie decyzje o rezygnacji (niezwigzang z dziataniami
Organizatora) jest zobowigzany do przestania jej w formie pisemnej , w postaci wiadomosci e-
mail lub listownie nie p6zniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Za date
rezygnacji przyjmuje si¢ termin wplynigcia pisma lub otrzymania wiadomosci e-mail do
Centrum Szkolenia Zawodowego.

Ztozenie rezygnacji w czasie krotszym, niz wskazany w § 5 pkt 4 lub niestawienie si¢ na
szkoleniu, bez wczeéniejszej informacji, jest jednoznaczne z utratg wptaconej zaliczki.
Rezygnacja w trakcie trwania szkolenia jest rOwnoznaczna z poniesieniem kosztow,
proporcjonalnie do czasu, spedzonego na szkoleniu i zuzytego materiatu.
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§6

Natychmiastowe zakonczenie szkolenia przez Organizatora

1. W szczeg6lnych przypadkach, Organizator, ma prawo przerwac i zakonczy¢ udziat kursanta
w szkoleniu, w nastgpujacych sytuacjach:

a)
b)

c)

Jezeli kursant przejawia zachowania agresywne wobec innych uczestnikow szkolenia lub
pracownikéw CSZ.

Jezeli kursant znajduje sie¢ pod wptywem alkoholu lub innych uzywek,
uniemozliwiajacych wykonywanie pracy wilasnej oraz pracy innych os6b w sposob
bezpieczny.

Jezeli kursant w sposob celowy zniszczy mienie, bedace wlasnoscig CSZ, dopusci sie
kradziezy lub innych wykroczen, podlegajacych karze.

2. W przypadku zaistnienia powyzszych sytuacji, poniesione przez kursanta optaty nie podlegaja
zwrotowi, reklamacje nie bgdg rozpatrywane, a wszelkie incydenty beda zgtaszane na policje.

§7
Reklamacja

Reklamacje beda przyjmowane wylacznie w formie pisemnej przestane na adres mailowy
biuro@csz.com.pl w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie w przeciagu 30 dni od daty
ich otrzymania.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace elementy: dane kontaktowe osoby reklamujacej
(nazwa firmy, imi¢ i nazwisko, telefon, adres mailowy), termin szkolenia, szczegotowy opis
szkolenia, powod reklamacji i uzasadnienie.

Powodem reklamacji nie moga by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Centrum Szkolenia
Zawodowego.

§8
Informacje dodatkowe

1. W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia certyfikatu/ zaswiadczenia:

a) Koszt wydania duplikatu certyfikatu/zaswiadczenia wynosi 50 zt

b) Koszt wydania duplikatu zaswiadczen kwalifikacyjnych, certyfikatow DNV, ksigzeczki
IMBIGS i innych — zgodnie z obowigzujgcym taryfikatorem organéw wydajacych
uprawnienia.



